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GRI 2-5 

O Relato Integrado BRF 2023 dá continuidade 
à nossa prática de, a cada ano, apresentar às 
nossas partes nossa jornada de criação de valor 
e de sustentabilidade. Compartilhamos nesta 
publicação a gestão dos nossos temas materiais, 
incluindo projetos, investimentos, estratégias e 
indicadores-chave de desempenho nas frentes 
financeira e não financeira. 

Essas informações são selecionadas e 
priorizadas com base nos temas materiais 
para a Companhia (próxima página) e estão 
distribuídas ao longo do relatório, à medida  
que esses aspectos são tratados.  
(Veja mais em Materialidade, na página 61). 

Apresentamos neste relato também as 
informações gerais sobre a BRF, nossa posição 
no mercado e estratégia de atuação, seguidas 
por um capítulo que trata especificamente  
da nossa atuação em sustentabilidade. 

Dessa forma, nossos públicos interessados 
podem visualizar, ao longo da leitura, o nosso 
desempenho em 2023 e nossas perspectivas 
para os próximos anos.

Em caso de dúvidas, 
sugestões ou apontamentos 

sobre o conteúdo do 
Relatório Integrado 2023, 

entre em contato pelo e-mail 
acoes@brf.com ou por 

telefone: (55 11) 2322-5377.

sobre este relatório
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materialidade

financeira impacto

relevância para  
os stakeholders

Direitos  
humanos 
e relações 

trabalhistas

Atração, 
desenvolvimento 

e retenção de 
colaboradores

Segurança 
alimentar

Mudança do 
clima, água 
e energia

Bem-estar 
animal

Qualidade  
e segurança 

dos produtos

Saúde, 
bem-estar e 
segurança

Ética, 
integridade 

e compliance

Gestão, 
transparência e 
rastreabilidade 
da cadeia de 
fornecedores

Os temas materiais são a principal referência para definir o conteúdo do nosso relatório, assim como para a gestão da nossa 
sustentabilidade. Nesta representação, os temas localizados mais à esquerda são aqueles com maior impacto financeiro em 
nosso negócio, enquanto os temas que estão mais à direita têm maior impacto socioambiental. No centro, estão os temas com 
relevância financeira e socioambiental em proporções semelhantes. 

Quanto maior é o círculo, maior é a importância do tema. Essas percepções foram colhidas a partir da aplicação da metodologia 
de dupla materialidade junto às nossas partes interessadas conforme detalhamento publicado em nosso relatório 2022.

Liderança BRF
Investidores + Bancos
Especialistas internos  
e externos
Clientes
Fornecedores + 
Fornecedores de grãos 
+ Prestadores de serviço
Integrados
ONGs +Associações 
setoriais + imprensa

Saiba mais 
sobre nossa 
materialidade 
na página 61.
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mensagem da liderança

2023 foi um ano marcado por grandes avanços 
na BRF. A execução disciplinada do BRF+, nosso 
plano de eficiência, permitiu a melhoria dos 
nossos resultados a cada trimestre, gerando 
capturas da ordem de R$ 2,2 bilhões. No 
fechamento do ano, a Companhia reportou 
receita líquida de R$ 53,6 bilhões e Ebitda de 
R$ 4,7 bilhões. No quarto trimestre voltamos 

ao lucro líquido, que chegou a R$ 823 milhões, 
desconsiderando os impactos da hiperinflação da 
Turquia, e geramos caixa livre de R$ 613 milhões.

Com Simplicidade, Agilidade e Eficiência, 
traçamos estratégias bem definidas e evoluímos 
em relação à rentabilidade do portfólio de 
processados no Brasil, retração de custos 
dos produtos e melhoria contínua em nossos 
principais indicadores técnicos. Além disso, 
nossa estrutura de capital foi reforçada por 
meio do follow on, que permitiu reduzir 
despesas e a alavancagem da Companhia.

Um outro ponto relevante nesse ano foi o 
crescimento recorde de nossas habilitações, 
essenciais para a expansão de nosso volume 
vendido internacionalmente e para nossa 
estratégia de maximização da receita em função 
da diversificação de mercados.

Em 2023, continuamos orgulhosos de nossas 
marcas: amadas pelos consumidores, líderes 
em seus mercados, relevantes e inovadoras.  

Caminhamos para ser mais efetivos em relação 
aos diversos capitais que empregamos: natural, 
humano, social, de produção e financeiro, 
tornando a BRF cada vez mais competitiva, 
com pessoas valorizadas, relacionamentos de 
qualidade e com uma governança fortalecida.

Na agenda EESG, avançamos em nossa jornada 
sustentável, com conquistas relevantes em 
sustentabilidade e no aperfeiçoamento dos 
nossos padrões de governança. Pelo 17-° ano 
fomos reconhecidos por nossas práticas pelo 
mercado com manutenção da nossa presença 
na carteira do ISE e Índice de Carbono Eficiente 
(ICO2), ambos da B3. Também subimos de 
patamar em ratings como Sustainalytics e MSCI.

Na frente de Mudanças Climáticas, finalizamos 
o mapeamento completo das emissões de 
nossa cadeia (escopo 3) e avançamos em 
nossa estratégia e na redução de emissões. 
Nossas metas foram revisadas considerando 
a metodologia FLAG e atualmente estão sob 
revisão da Science Based Targets Initiative (SBTi). 
Com aprovação prevista para 2024, a atualização 
representará nosso alinhamento com a agenda 
mais ambiciosa nesse tema, direcionada pelos 
objetivos estabelecidos no Acordo de Paris.

GRI 2-22

Marcos Molina

Presidente do Conselho 
Executivo da BRF
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No ano, reduzimos em 21% as emissões totais 
dos escopos 1 e 2 em relação ao ano-base 
de 2019, principalmente em função do maior 
uso de energia de fontes renováveis, com 
rastreabilidade comprovada.

Em busca de uma cadeia livre de 
desmatamento, expandimos nosso 
compromisso de rastreabilidade para 100% 
dos biomas que atuamos. Conquistamos 100% 
de rastreabilidade dos fornecedores diretos 
de grãos e 77% dos indiretos na Amazônia e 
Cerrado, que correspondem a 62% do volume 
adquirido. Considerando todos os biomas, 
alcançamos 99,9% de rastreabilidade dos 
fornecedores diretos e 79% dos indiretos.

A redução de cerca de 8% no nosso consumo de 
água por tonelada, em comparação com o ano-
-base de 2020, é um exemplo da eficiência na 
disciplina em nossa gestão hídrica.  Em relação 
ao bem-estar dos animais, nossas práticas 
garantiram que conquistássemos a marca de 
100% de certificação de bem-estar animal em 
todas as unidades de abate de aves e suínos 
do Brasil, um passo a mais na meta de certificar 
todas as unidades até 2025.

No campo da segurança ocupacional, 
tivemos um ano de recordes positivos. Menos 
acidentes, de menor gravidade, e evolução 
no comprometimento com nossa cultura de 
acidente zero e de cuidado genuíno. A garantia 
da vida e do bem-estar de todos que trabalham 
conosco é uma condição prévia a tudo que 
fazemos, todos os dias, e se reflete na nossa 

cultura que tem a Segurança, a Qualidade e a 
Integridade como compromissos inegociáveis.

Esses resultados indicam o acerto e a relevância 
da nossa estratégia, especialmente na decisão 
de conectar a atuação sustentável com o 
modelo de negócio. Por isso, reafirmamos nosso 
compromisso de maximizar os resultados de 
maneira consistente, de executar nosso plano de 
eficiência e de trabalhar de modo simples e ágil 
para gerar valor. Reafirmamos também nosso 
compromisso com a transparência e exatidão 
das informações prestadas neste relatório e na 
comunicação do nosso desempenho econômico, 
ambiental, social e de governança.

Com a versão 2.0 do BRF+ já em andamento, 
iniciamos 2024 motivados pelos resultados 
que alcançamos até aqui e pela convicção de 
que temos todo potencial para ir cada vez 
mais longe. Abrimos um novo capítulo da 
nossa história, com a Marfrig como acionista 
controlador com 50,06% de participação, 
em direção a uma empresa cada vez mais 
competitiva.

A base para todas essas conquistas é uma só: 
a força do trabalho de equipe.  Por isso, na 
conclusão dessa mensagem, agradecemos o 
empenho e o engajamento diário de nossos 
colaboradores; a parceria dos nossos produtores 
integrados, fornecedores e das comunidades 
nas quais estamos presentes; a fidelidade 
de nossos clientes; e a confiança do nosso 
Conselho de Administração, de nossos acionistas 
e investidores. As contribuições individuais 

se completam e se multiplicam, construindo 
resultados cada vez mais sólidos e consistentes 
para todos que fazem parte da nossa cadeia de 
valor e para a sociedade como um todo.

Marcos Molina
Presidente do Conselho de Administração

Miguel Gularte
CEO

Miguel Gularte

CEO da BRF
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destaques
ESG

desempenho 

Queda de 
12%  

na frequência  
de acidentes. 

100% de 
certificação de 

bem-estar animal  
em todas as 

unidades de abate 
de aves e suínos  

do Brasil.

Alcançamos a 
meta estabelecida 
em compromisso 

público de ter 
100% das nossas 

aves alojadas 
livres de gaiola.

100% 
de rastreabilidade 

de grãos de 
fornecedores 

diretos da Amazônia 
e do Cerrado e 

avançamos para 
77% dos indiretos.

Redução de 
absenteísmo em  

21%.

77,1 
milhões 

de reais em 
investimento em 
recursos naturais, 

bem-estar animal e 
rastreamento.

Reduzimos 
em 21% as 

emissões totais 
dos escopos 1 e 2 

em relação ao ano- 
-base de 2019.

Iniciamos a operação 
do parque eólico, em 

parceria com a AES, que 
levou nossa capacidade 

de autoprodução a 
14% de nossa matriz 

elétrica a partir de 
dezembro de 2023.

56% 
dos integrados de 
aves têm painéis 
fotovoltaicos em 
suas propriedades.

2 mil  
líderes treinados 
em programas de 
desenvolvimento. 

Reduzimos em 
8,4%  

o consumo de água 
em comparação ao 

ano-base 2020.

313 
colaboradores 

são Embaixadores 
da Integridade.

Recorde de 66  
novas habilitações para exportações  

conquistadas para América Latina, Ásia, 
África do Sul e Europa.

17,5 mil  
novos clientes  

conquistados no  
Brasil em 2023. 

R$ 823 milhões  
de lucro líquido

*de acordo com leitura da NielsenIQ.

Sadia com  
37,6%  

de market share nos 
países do Golfo. 

Qualy  
segue como a margarina 

mais vendida  
do Brasil, seguida por Deline, 

na segunda posição*. 

Banvit  
líder na Turquia, com  

21,2% 
de mercado.

Ganho de  
2.2 p.p.  

de market share em 
processados nos 
países do Golfo. 

BRF+ capturas 
2,2 bilhões

Ebitda  
R$ 1,9 bilhão,  

com margem de  
13,2%

Redução de  
81%  

de gravidade  
em acidentes com 

colaboradores. 
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prêmio e reconhecimentos
marcas

Prêmio Reclame AQUI 
Pelo 11º ano consecutivo, fomos 

reconhecidos pelas ações de 
gestão de relacionamento com 

nossos clientes, com a marca Sadia 
vencendo e a Perdigão em segundo 
lugar na categoria em “Alimentos – 

perecíveis e congelados”. 

Promovido pela Folha, destacou 
pela 11ª vez consecutiva a marca 
Sadia como referência em pratos 
congelados e pela primeira vez na 

categoria de linguiça calabresa; 
além disso, Qualy foi pela 18ª vez 

consecutiva destaque  
em margarinas.

Love Brands 2023 
 Na nona posição, essa é a primeira 

vez que a marca Sadia aparece 
nesse ranking, que mede a conexão 

emocional das marcas com os 
consumidores e inclui outras 

grandes empresas, como iFood, 
Coca-Cola e WhatsApp. Além disso, 
também somos a única marca de 

proteínas entre as escolhidas. 

Effie 
Awards Brasil 2023 

A Perdigão é uma das vencedoras 
da premiação realizada pela Meio & 

Mensagem, que reconhece as melhores 
estratégias de marketing e comunicação 
de grandes empresas. O troféu Ouro, na 

categoria Brand Experience Produtos, veio 
com o case “A mortadela mais vendida 

que virou recorde mundial”, 
produzido em parceria com a 

AlmapBBDO. 
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sustentabilidade

Selo Green Label Industries: 
fábrica da BRF de Kezad, nos 
Emirados Árabes Unidos, recebeu 
reconhecimento da Agência de 
Meio Ambiente de Abu Dhabi 
pelo segundo ano consecutivo.

30% Global: a BRF ganhou o prêmio 30% Club 
Award, que reconhece as empresas que têm pelo 
menos 30% de mulheres em seus conselhos de 
administração. O 30% Club Brasil é uma iniciativa 
global liderada por Presidentes de Conselhos 
e CEOs que tomam medidas concretas para 
aumentar a diversidade de gênero nas empresas. 

Prêmio Expressão de Ecologia, da Editora Expressão: vencemos na categoria 
bem-estar animal, como reconhecimento à extinção do procedimento de mossa 
(mutilação na orelha para identificação) em todas as nossas granjas de suínos. 
Fomos premiados também na categoria água, como resultado do nosso projeto de 
redução de consumo na higienização da fábrica, com economia de 172,8 milhões 
de litros de água por ano, o que equivale a abastecer 15,6 mil pessoas por dez dias. 

Coller FAIRR Protein Producer Index: pelo quinto 
ano consecutivo, a BRF integra o ranking mantido 
por uma rede colaborativa de investidores que 
avalia os riscos e oportunidades ESG das 60 maiores 
empresas globais de capital aberto das indústrias 
de proteína animal e laticínio. Ocupando a 12ª 
posição, elevamos nossa nota geral em cinco pontos 
percentuais, de 48% em 2022 para 53% em 2023. 

Programa Brasileiro GHG 
Protocol: A BRF conquistou o Selo 
Ouro pelo 14º ano consecutivo neste 
que é o mais alto nível de certificação 
concedido às empresas que atendem 
todos os critérios de transparência 
na publicação de seu inventário de 
emissão de gases de efeito estufa. 

Monitor de Iniciativas Corporativas pelos 
Animais (Mica): conquistamos, pelo segundo ano 
consecutivo, a categoria Ouro no ranking mantido 
pela Mercy for Animais, que analisa as boas práticas 
de empresas em bem-estar animal. Fomos premiados 
por termos, em nossa produção no Brasil, 100% dos 
ovos provenientes de galinhas livre de gaiola. 

Avanço em classificações 
ESG: passamos da avaliação Alto 
Risco para Médio risco no rating 
Sustainanalytics, especializado 
em temas ESG. Já no rating MSCI, 
subimos um nível na avaliação 
ESG, passando de BB para BBB.

ISE: A BRF integra pelo 17º ano o Índice 
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e 
pela 13ª vez o Índice Carbono Eficiente 
(ICO2), ambos da B3. A presença 
nos índices reforça os avanços do 
Plano de Sustentabilidade, com ações 
transparentes e eficientes para sua 
jornada de crescimento sustentável. 

prêmio e reconhecimentos
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Prêmio Valor Inovação Brasil  
Jornal Valor Econômico 

4º lugar na categoria Alimentos, Bebidas 
e Ingredientes 

Ranking 500 Maiores do Sul  
Revista Amanhã 

3º lugar em toda região Sul 

2º lugar entre as 100 maiores  
de Santa Catarina 

Campeãs da Inovação  
Revista Amanhã 

1º lugar na categoria Alimentos  
e Bebidas 

14º lugar no ranking geral 

1º Congresso Internacional de cases  
de Open Innovation – Oiweek 

Apresentação do Case BRF + IQX  
no Rio Innovation Week 2023 

Prêmio Plástico Sul  
Revista Plástico Sul 

inovação

Vencedora na categoria Embalagens 
Inteligentes/Práticas com o Case BRF + IQX 

Fisa Innovation Awards  
Food Ingredients South America 

1º lugar na categoria Produto Inovador, 
com a Couve-Flor Wings Sadia 

2º lugar na categoria Produto Inovador, 
com os Hot Bowls Sadia 

Top 100 Open Startups  
Open Corps 

3º lugar na categoria Bens de Consumo  
e Alimentação 

25º lugar no ranking geral

Inovação Seal 2023 

1º Lugar Destaque Conectividade na 
Indústria - Vídeo Auditorias

Prêmio Automação  
GS1 Brasil - Case premiado pela  
adoção de QR Code padronizado  
nas embalagens Sadia 

Prêmio AEVO Intraempreendedorismo 

2º lugar na categoria Empresa, 
modalidade Inovação de Transformação 

4º lugar na categoria Empresa, 
modalidade ESG 

5º lugar na categoria Empresa, 
modalidade Inovação Aberta 

6º lugar na categoria Equipe, modalidade 
Inovação Aberta 

Impact Awards da ASUG Brasil 2023 

2º Lugar Admissão Digital BRF. 

TOP 3 HDI Brasil 

EVA | Melhor Assistente Virtual de 
Suporte do Ano

compliance 

Vencedora do “World PR & Communication 
Awards 2023”, promovido pela Global Alliance, 

na categoria Ethics & Compliance. 

Casos de tecnologia e treinamentos 
referenciados nas publicações internacionais 

da OCDE (Organização para a Cooperação e 
Desenvolvimento Econômico), com o caso de 

aplicação de inteligência artificial da Flor do RH 
para atendimento das demandas de Compliance. 

prêmio e reconhecimentos
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No Brasil e em mais de 127 países, nossas 
marcas conquistam a preferência de cada vez 
mais clientes e lideram mercados com diferentes 
características. Sadia, Perdigão e Qualy dominam 
o mercado brasileiro, de acordo com dados da 
Kantar, empresa de pesquisa de mercado, e 
internacional: Sadia é líder no Oriente Médio, 
assim como Banvit na Turquia, por exemplo. 
Esses êxitos caminham lado a lado com nossos 
compromissos de manter a Segurança, a 
Qualidade e a Integridade em tudo que fazemos.

Em toda nossa cadeia de produção, da criação 
de animais por nossos cerca de 9,5 mil 
produtores integrados à entrega dos produtos 
nos pontos de venda, o foco nos detalhes está 
presente e é determinante para a satisfação  
dos consumidores.

Somos uma sociedade jurídica de capital aberto. 
Nossa sede administrativa fica na cidade de Itajaí 
(SC), no Brasil. Contamos, ao todo, com  
44 plantas fabris (38 no Brasil, uma no Paraguai, 
três na Turquia e duas no Oriente Médio/GCC), 
mais de 103 centros de distribuição pelo 
mundo, 9,5 mil produtores integrados  
e uma rede de mais de 30 mil fornecedores  
de insumos, tecnologia e serviços.

presentes 
em 127 
países

Em31023, refor�.amos nossa estrutura de capital 

a partir do maior follow-on registrado na 

América Latina em31023, levantando mais 

de R$ 5,4 bilhões. Em3dezembro, iniciamos 

um novo capítulo da história da Companhia 

com a consolida�.ëo da Marfrig como acionista 

controlador com310,06% de participa�.ëo e 

�&�R�Q�v�E���p�€�`�0�p�€�0�`�€� �€�À�P�0��� �`�`�@�0�Ð� �P���@�p�@�0�p�€�0�€�Y�R�O�X�©�¥�R����

Ao longo do ano, executamos com3excelência 

o nosso plano de negócios, avan�.ando com3

�V�L�P�S�O�L�F�L�G�D�G�H�����D�J�L�O�L�G�D�G�H���H���H�v�F�L�¬�Q�F�L�D�� Guiados 

pelo nosso programa BRF+ (veja mais na 

página 18), aprimoramos nossa performance 

�R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O���H���F�E�0�p�€�P�D�P�R�V���J�E���°� �`�0�p�€�0�€g`�`�À
À���`�À�@�0

a cada trimestre.

Com metas, indicadores e gestëo, avan�.amos 

em3temas prioritérios da nossa Plataforma 

de Sustentabilidade, como bem-estar 

animal, descarboniza�.ëo, energia limpa, 

rastreabilidade de grëos e transparência em3

governan�.a. Nosso time de quase6160 mil 

colaboradores empenhou-se6diante6dos 

�'�H�V�D�v�R�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�'�R���D���F�E�p�@�0���PQ�K�¥���S�D�U�D��

continuarmos alimentando o futuro com3

qualidade, seguran�.a e integridade.

DISCIPLINA E FOCO EM EFICIÊNCIA

OLHAR INOVADOR NA BUSCA POR SOLUÇÕES3

MARCAM NOSSA JORNADA DE EVOLUÇÃO
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Paraguai14países europeus e euroasiáticos importam 

nossos produtosSomos líderes de mercado em lasanhas congeladas, pollo rebozado (empanados de músculo íntegro e steak) e margarinas29% da carne 

suína brasileira exportada para o Cone Sul é produzida  

pela BRFSomos líderes em lasanhas congeladas, pollo 

rebozado (empanados de 

músculo íntegro e steak), 

nuggets e margarinaLideramos a exportação de aves para os países do Golfo, com 58% do totalSomos líderes na exportação de 

frango do Brasil para Cingapura (39%) e para o Japão (33%)

Áustria

Uruguai1

Chile

1

1
11

Brasil

38 1 53

África do Sul

Unidades produtivas Escritórios Centro de Inovações Centro de Distribuição

Legenda:

1 na Arábia Saudita
1 nos Emirados Árabes
1 no Kuwait
1 em Oman
1 no Qatar
18 na Turquia

1 em Kezad - Abu Dhabi

+ de 6,5 mil colaboradores no Oriente 
Médio, sendo 4,8 mil na Turquia e os 
outros nos países do Golfo.

44 
unidades produtivas

103 
centros de distribuição

4,9 milhões 
de produtos vendidos

presença global
GRI 2-6, FP5, SASB FP-MB 000A, FP-MB 000B, FB-PF-000.A, FB-PF-000.B 1 em cada país

Eurásia
(Cingapura, China, 
Coreia do Sul, Japão, 
Vietnã e Rússia)
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portfólio e marcas
Alimentar 

o mundo com qualidade, 
sabor e praticidade são diferenciais 

do nosso amplo portfólio de produtos. 
Sadia é a marca de alimentos mais valiosa do Brasil*, 

top em marcas mais diferenciadas (nona posição entre 
todos os setores) e destaque em Experiência*; Perdigão, 

líder em vendas no país, e Qualy, preferida em sua categoria, 
são algumas de nossas potências, segundo diferentes fontes 

de pesquisa como Brand Z Kantar, Nielsen e Tracking de marcas 
Kantar. A Qualy é, ainda, segundo a pesquisa Brand Z, a única marca 

de margarina considerada icônica, além de Top of Mind pelo  
18-° ano consecutivo como a margarina mais vendida do Brasil, 
seguida por Deline. Sadia é a quinta marca mais escolhida nos 
Emirados Árabes e, em toda a América Latina, é a sétima mais 

escolhida, ainda de acordo com a Kantar. 

Estamos presentes em regiões, culturas e tradições de 
diferentes mercados com pratos prontos, proteína in 

natura, margarinas, frios, vegetais, embutidos, 
processados, ingredientes e ração animal, 

aliando conveniência, qualidade  
e saudabilidade. 

Nossos portais 

www.brf-global.com  
 www.brf-global.com/en  
 www.brf-global.com/es  

www.perdigao.com.br  
www.sadia.com.br  
www.qualy.com.br  

www.banvit.com  
www.mercatoemcasa.com.br  

www.centralbrf.com.br  
www.brfingredients.com/pt-br  

www.brf-global.com/brf-pet 

Nossas páginas  
nas mídias sociais 

www.facebook.com/wearebrf  
www.instagram.com/brf_global  
www.linkedin.com/company/brf  

www.youtube.com/user/brfglobal  
www.twitter.com/BRF_Brasil 

* Fonte: BranZ 2024 
“Most Valuable Brands” 
da Kantar.
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Natural: recursos hídricos e 
energéticos para uso industrial 
e produção animal (agrícola)
Humano: multicultural, diverso e 
com conhecimento de mercados, 
hábitos e estilos de vida
Social: cadeia de produtores 
integrados; atuação do Instituto 
BRF em comunidades de entorno

Capitais que utilizamos 
Financeiro: receita líquida, geração 
de caixa operacional e aportes de 
acionistas e investidores
Intelectual: Centro de Inovação, 
Jornadas Digitais 4.0 BRF, Hub BRF e 
Garagem BRF
Manufaturado: ativos estruturais 
como fábricas, centros de distribuição 
e escritórios

Inovação: investimento em 
P&D e parcerias
Logística: entrega de produtos 
acabados em escala global

O que fazemos 
Capital manufaturado: 
transformamos insumos em alimento
Vendas: por meio de canais e 
perspectiva omnichannel
Marketing: investimento em marcas 
e comunicação

Valor criado
Financeiros: (+) geração de caixa e 
dividendos; (-) endividamento
Naturais: (+) bem-estar animal 
na cadeia; (-) emissões e uso 
de recursos; (-) casos de não 
conformidade
Humanos: (+) desenvolvimento e 
formação profissional; (-) doenças 
ocupacionais e acidentes de trabalho

Intelectuais: (+) inovação na 
indústria de alimentos
Sociais: (+) desenvolvimento 
de produtores agropecuários; 
(+) acesso e educação sobre 
desperdício de alimentos; (-) 
ocorrências de compliance

Resultados para a empresa 
Carne in natura e cortes de valor agregado
Alimentos processados, pratos prontos, 
snacks e alimentos convenientes
Comércio exterior (exportação)
Logística e distribuição de alimentos
Serviços de varejo e contato direto  
com consumidor

Como fazemos 
Nossos compromissos: Segurança, 
qualidade e integridade
Premissas: Simplicidade, agilidade  
e eficiência
Propósito: Oferecer alimentos de 
qualidade, cada vez mais saborosos e 
práticos, para pessoas em todo o mundo

Nosso modelo 
de negócio
GRI 2-6

 

Fábrica de rações
Produzimos ração de alta qualidade 
nutricional em + de 20 plantas

Compra de grãos, farelo e óleo orientada 
por nossa Política de Compra de Grãos, 
para a alimentação de aves e suínos

Granjas e produtores integrados
Nossos produtores integrados respondem pela 
produção frangos, consumidos no mundo inteiro

Varejo, consumidores e Food Service
Clientes em 100 países e lojas próprias Mercato Sadia

Transformação & operações globais 
44 plantas industriais no Brasil e no mundo 
2 centros de inovação 
53 centros de distribuição e  
transit points no Brasil 
Parcerias em logística capazes de atender a 
demanda global 
Protagonismo mundial  
na exportação de frango produzido no Brasil

+ de 96 mil colaboradores com 
cerca de 90 nacionalidades  
mais de 30 mil fornecedores  
9,5 mil produtores integrados
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BRF+, nosso plano de eficiência

O BRF+ é o nosso plano 
de eficiência, construído 
colaborativamente pela nossa 
liderança sênior para endereçar 
oportunidades em todos os elos 
da cadeia. Estabelecemos um 
modelo de acompanhamento  
dos indicadores mais importantes 
do nosso negócio, incluindo as  
oito frentes e 19 prioridades, que 
foram desdobradas no orçamento  
da Companhia e na carta de metas  
dos colaboradores. 

Com agilidade, simplicidade e 
eficiência como princípios, traçamos 
metas ambiciosas para melhorar 
os nossos principais indicadores 
em todos os níveis de nossa 
operação. Os resultados positivos 
obtidos antes mesmo do 
planejado mostraram o sucesso 
da entrega e o engajamento 
dos colaboradores.

Nível de serviço 
logístico:

+8 p.p. para o 



nosso contexto de atuação
Entramos em 2023 preparados para enfrentar 
grandes desafios. Usamos nossa expertise 
para localizar oportunidades de negócio 
que, aliadas ao nosso plano de eficiência, 
contribuíram para a evolução da margem 
dos produtos processados e potencializaram 
os ganhos neste mercado. A Companhia 
reduziu o nível dos estoques, ao mesmo 
tempo em que elevou o nível do serviço para 
os clientes e consumidores. Como resultado 
da maior integração entre o planejamento 
de produção e vendas, alcançamos a menor 
taxa de FIFO – desconto aplicado a produtos 
com datas de validade próximas do vencimento 
– dos últimos anos. 

Na operação Internacional, a diversificação 
de mercados permitiu maior flexibilidade 
para capturar as melhores oportunidades 
e, em consequência, maximizar a receita da 
Companhia. Veja mais nas próximas páginas.

No Brasil, temos observado a gradual 
recuperação do cenário de consumo, apesar 
dos desafios impostos pelas ainda elevadas 
taxas de juros, altos níveis de endividamento 
e inadimplência. O índice de confiança do 
consumidor terminou o ano com 93,7 pontos 
– 7,5 pontos acima do valor apresentado 
no começo do ano, mas ainda distante da 
marca de cem pontos. O mercado de trabalho 
também tem se mostrado resiliente com a taxa 
de desemprego, fechando 2023 em 7,62%, 
a menor desde 2015. A renda média do 

brasileiro segue melhorando gradualmente, 
o que pode favorecer o consumo de 
produtos, sobretudo processados. 

Diante desse desafio e dentro de uma lógica 
de eficiência, nossa atuação comercial foi 
reestruturada de maneira a tornar o modelo 
mais horizontal e ágil. Usamos tecnologias 
digitais para elevar os resultados em vendas  
de forma planejada e consistente (veja mais  
em Inovação digital, na página 47). 
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mercado internacional
GRI 2-6

exportação direto da fábrica, reduzindo  
custos de armazenagem portuária. Na prática, 
estas otimizações representam diminuições no 
uso de combustíveis, no consumo de energia  
e nas emissões de gases de efeito estufa  
para a atmosfera.

Nossa participação nas exportações no Brasil 
passou de 26% para 30% em frangos e de 
16% para 21% em suínos em 2023. Para onde 
percebemos demanda específica, adaptamos 
nossa produção de suínos para atendê-la.

Somos o principal exportador de frangos do 
Brasil para o Japão (33%) e Singapura (39%).  
Em carne suína, somos líderes no Cone Sul 
(29%), Vietnã (25%) e Singapura (41%).

Este diferencial da BRF, de conseguir visualizar 
as especificidades de mercados muito distintos, 
deve-se à nossa vasta experiência de anos 
de exportação e também à nossa presença 
efetiva nas localidades, adquirindo vivência nas 
culturas locais, por meio de nossos escritórios 
no Chile, Uruguai, África do Sul, Singapura, 
Japão e Coreia, entre outros. 

Em 2023, conquistamos 66 novas 
habilitações, crescendo cerca de 10,8% 
em volume de exportações, comparado a 
2022, em todas as nossas regiões de atuação, 
batendo recordes mensais e trimestrais 
históricos da Companhia. Para atingir estas 
marcas, o aumento de eficiência promovido 
pelo BRF+ (veja mais em página 16), a análise 
constante das melhores alocações de produtos 
em diferentes mercados e o esforço de retomar 
nossa relevância  
em regiões como o Sudeste Asiático  
foram fundamentais.

Com esta ampliação, reduzimos praticamente 
pela metade os estoques de mercado 
internacional: de 90 mil toneladas para menos 
de 50 mil toneladas de produtos. Do ponto 
de vista da sustentabilidade da cadeia de 
produção, este corte tem efeitos na agilidade 
das negociações, no melhor aproveitamento  
dos movimentos do mercado e possibilita que 
todos os envolvidos no processo trabalhem 
menos pressionados. A eficiência logística 
também ganhou com o aumento de 58%  
para 78% no embarque de produtos para 

recordes de exportação e de novas habilitações

No ano em que mais conquistamos novas 
habilitações de plantas para a Companhia, 
também tivemos destaque na agilidade com 
que começamos a exportar a partir da obtenção 
das certificações, e a sinergia entre os times 
internos e locais foi essencial para isto. 
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BRF e Marfrig:  
parceria e oportunidades 

Em 2023, iniciamos o projeto Melhores 
Práticas buscando as melhores soluções de 
cada empresa para aprimoramento mútuo 
nos aspectos de governança, operacional  
e comercial.

Neste sentido, lançamos 14 frentes de trabalho, 
definimos um protocolo de compartilhamento 
de práticas e adotamos uma governança 
robusta voltada para as iniciativas  
e oportunidades identificadas.

Ao longo do ano, também estivemos presentes 
de forma conjunta em algumas das feiras mais 
relevantes para o setor global de alimentos 
em conjunto, como a SIAL China, o Global 
Halal Brazil Business Forum e a Anuga, na 
Alemanha, refletindo a sinergia entre Marfrig e 
BRF. Nesta linha, passamos a atuar em parcerias 
comerciais oportunas, em especial na China, 
Sudeste Asiático, África e México.

A Marfrig é hoje o principal distribuidor 
de BRF na Argentina, pela estrutura 
que já possuem no país. No Uruguai 
e no Chile também temos parcerias de 
distribuição consolidadas e bem-sucedidas. 
Algumas dessas práticas resultaram na 
potencialização das capturas do BRF+, 
trazendo vantagens e resultados para a 
Companhia. As oportunidades capturadas são 
comunicadas de forma transparente em nossas 
demonstrações financeiras, nos relatórios de 
transações entre partes relacionadas.
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O último trimestre de 2023 marcou a retomada do lucro em 
nossas operações, com um saldo positivo de R$ 823 milhões, 
desconsiderando os impactos da hiperinflação da Turquia, 
que totalizaram R$ 68 milhões no período, e geração 
de caixa livre de R$ 613 milhões. Os resultados foram 
impulsionados por uma melhor performance operacional e 
pela disciplina financeira da Companhia que, em sequência 
ao follow-on, contribuíram para a redução significativa da 
alavancagem (atingindo 2,01x), a menor em sete anos.

Nosso modelo de inteligência preditiva somado aos ganhos 
de eficiência do programa BRF+ nos permitiu capitalizar no 
tempo correto a originação de grãos com queda de preços,  
o que resultou em importante retração dos custos no 
segundo semestre. As capturas adicionais do BRF+ 
somaram R$ 2,2 bilhões no ano. 

A evolução da execução comercial, o melhor desempenho  
do nosso portfólio de produtos e a consistência dos 
trabalhos das marcas Sadia, Perdigão e Qualy ampararam 
o avanço da rentabilidade no Brasil em 2023. No mercado 
internacional, voltamos à margem de duplo dígito, 
avançando em produtos de valor agregado e conquistando o 
número recorde de habilitações para novos destinos. 

desempenho do negócio
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performance financeira

Destaques (R$ milhões)

Resultado 
consolidado 

gerencial 2023

Dívida designada 
como Hedge 

Accounting

Hiperinflação 
Turquia

Resultado 
Consolidado 

Societário
Variação

Volumes (Mil, Toneladas) 4.854 - - 4.854 -

Receita Líquida 54.197 549 33 53.615 1,1%

Preço Médio (R$/kg) 11,2 - - 11,0 1,1%

CPV (44.561) - 221 (44.782) (0,5%)

CPV/kg (9,2) - - (9,2) (0,5%)

Lucro Bruto 9.636 549 254 8.834 9,1%

Margem Bruta (%) 17,8% - - 16,5% 1,3 p.p.

Ebitda Ajustado 4.721 - - 4.721 0,0%

Margem Ebitda Ajustada (%) 8,7% - - 8,8% (0,1) p.p.

Lucro (Prejuízo) Líquido (1.717) 362 -211 (1.869) (8,1%)

Margem Líquida - Total (%) (3,2%) - - (3,5%) (0,3 p.p.)

Em 2023, nossa receita líquida somou  
R$ 53,6 bilhões impulsionada pelo aumento 
de 2,2% nos volumes, apoiado pelas 66 novas 
habilitações conquistadas ao longo do ano, que 
contribuíram para maior flexibilidade  
e captura de oportunidades.

O Ebitda Ajustado do período foi de  
R$ 4,7 bilhões, 14,8% maior do que em 2022,  
e o lucro bruto foi 58,6% maior que o ano 
anterior, alcançando R$ 8,8 bilhões. 

No Brasil, a recuperação do preço da 
proteína in natura de frango no mercado 
doméstico também influenciou positivamente 
o desempenho do segmento. No quarto 
trimestre, o resultado do portfólio de 
comemorativos, assim como do portfólio regular, 
apoiou a evolução da rentabilidade no ano. 

No mercado Internacional, a recuperação 
do preço da proteína in natura foi um dos 
responsáveis pelo retorno da margem Ebitda 
de duplo dígito (11,1%) neste trimestre. 
Registramos crescimento da rentabilidade com 
recuperação relevante dos preços em todas 
as geografias. Destaque para a região do GCC, 
onde ganhamos market share de processados  

(2,2 p.p a mais do que em 2022), em linha com 
a estratégia de aumento do volume de itens 
de valor agregado. O perfil da nossa dívida 
segue alongado e balanceado entre moedas 
e diversificado, com prazo médio de 7,9 anos. 
Evoluímos trimestre a trimestre e fechamos  

o ano com resultados positivos, 
impulsionados principalmente pela melhor 
performance operacional e pela disciplina 
financeira da Companhia. Encerramos o ano 
com redução significativa da alavancagem,  
a menor dos últimos sete anos. 
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Síntese de desempenho (R$ milhões)

2023 2022 Var % a/a

Volumes (Mil, Toneladas) 4.854 4.751 2,2%

Receita Líquida 53.615 53.805 (0,4%)

Preço Médio (R$/kg) 11,0 11,3 (2,5%)

CPV (44.782) (45.672) (2,0%)

CPV/kg (9,2) (9,6) (4,0%)

Lucro Bruto 8.834 8.133 8,6%

Margem Bruta (%) 16,5% 15,1% 1,4 p.p.

Lucro (Prejuízo) Líquido - Op. Continuadas (1.869) (3.091) (39,5%)

Margem Líquida (%) (3,5%) (5,7%) 2,3 p.p.

Lucro (Prejuízo) Líquido - Total Societário (1.869) (3.142) (40,5%)

Margem Líquida (%) (3,5%) (5,8%) 2,4 p.p.

Ebitda Ajustado - Op. Continuadas 4.721 4.111 14,8%

Margem Ebitda Ajustada (%) 8,8% 7,6% 1,2 p.p.

Ebitda Societário 4.061 2.855 42,2%

Margem Ebitda Societário (%) 7,6% 5,3% 2,3 p.p.

Geração (Consumo) de Caixa (1.105) (3.996) (72,4%)

Dívida Líquida 9.475 14.598 (35,1%)

Alavancagem (Div. Líquida/Ebitda Aj. 12M) 2,0x 3,5x 43,5%

Ebitda (R$ milhões)

2023 2022 Var % a/a

Imposto de Renda e Contribuição Social (116) 286 (140,6%)

Financeiras Líquidas 2.821 2.669 5,7%

Depreciação e Amortização 3.225 2.992 7,8%

Ebitda 4.061 2.855 42,2%

Margem Ebitda (%) 7,6% 5,3% 2,3 p.p.

Impactos Operação Carne Fraca/Trapaça 2 589 (99,6%)

Reestruturação Corporativa - 45 n.m.

Impairment 33 0 n.m.

Valor justo de florestas (188) (34) 454,8%

Gastos com aquisições e integrações 11 0 n.m.

Hedge Accounting - Dívidas 549 445 23,3%

Efeitos da Hiperinflação 249 211 17,8%

Resultado da equivalência patrimonial 3 (1) (606,8%)

Ebitda Ajustado 4.721 4.111 14,8%

Margem Ebitda Ajustada (%) 8,8% 7,7% 1,1 p.p.

Endividamento (R$ milhões)

Circulante Não 
Circulante 2023 2022 ∆ 2023 e 

2022 (%)

Moeda nacional (930) (8.072) (9.002) (10.968) (17,9%)

Moeda estrangeira (1.489) (9.102) (10.591) (12.675) (16,4%)

Endividamento bruto (2.420) (17.174) (19.593) (23.643) (17,1%)
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Segmento Brasil (R$ milhões)

2023 2022 Var % a/a

Receita operacional líquida 26.859 26.997 (0,5%)

Preço médio (R$/kg) 12,05 11,87 1,5%

CPV (20.942) (23.105) (9,4%)

CPV/kg (9,39) (10,16) (7,5%)

Lucro bruto 5.917 3.893 52,0%

Margem Bruta (%) 22,0% 14,4% 7,6 p.p.

Ebitda ajustado 3.071 1.290 138,1%

Margem Ebitda ajustada (%) 11,4% 4,8% 6,7 p.p.

Segmento internacional (R$ milhões)

2023 2022 Var % a/a

Receita operacional líquida 24.433 24.391 0,2%

Preço médio (R$/kg) 11,26 12,46 (9,6%) 

CPV (21.509) (20.277) 6,1%

CPV/kg (9,91) (10,36) (4,3%)

Lucro bruto 2.925 4.114 (28,9%)

Margem bruta (%) 12,0% 16,9% (4,9) p.p.

Ebitda ajustado 1.073 2.348 (54,3%)

Margem Ebitda ajustada (%) 4,4% 9,6% (5,2) p.p.

Outros segmentos (R$ milhões)

2023 2022 Var % a/a

Receita operacional líquida 2.905 2.704 7,4%

Preço médio (R$/kg) 6,38 5,20 22,5%

CPV (2.140) (1.988) 7,6%

CPV/kg (4,70) (3,83) 22,8%

Lucro bruto 765 716 6,8%

Margem bruta (%) 26,3% 26,5% (0,2) p.p.

Ebitda ajustado 440 513 (14,2%)

Margem Ebitda ajustada (%) 15,1% 19,0% (3,8) p.p.

Caixa e aplicações*

Circulante Não Circulante 2023 2022 ∆ 2023 e 2022 (%)

Moeda nacional 5.504 89 5.592 4.436 26,1%

Moeda estrangeira 4.223 304 4.526 4.610 (1,8%)

Total aplicações 9.726 392 10.119 9.045 11,9%

Endividamento líquido 7.307 (16.781) (9.475) (14.598) (35,1%)
* O caixa considerado é composto por: Caixa e Equivalentes de Caixa, Aplicações Financeiras e Caixa Restrito.

Sobre nossos resultados financeiros, consulte as 
Demonstrações Financeiras da BRF para o exercício de 2023 
no site de Relações com Investidores: https://ri.brf-global.com/

Valor econômico distribuído (R$ milhões)

2021 2022 2023

Custos operacionais (37.821) (44.734) (42.868)

Salários e benefícios de empregados (5.772) (6.117) (6.741)

Pagamentos a provedores de capital (3.765) (4.170) (4.330)

Pagamentos ao governo (4.657) (5.916) (5.239)

Investimentos nas comunidades 0 0 0

Total (52.015) (60.936) (59.178)

GR1 201-1
Valor econômico gerado (R$ milhões)
Receita Operacional Líquida

Valor retido* (R$ milhões)

2021

2022

2023

55.279

60.837

60.536

*Valor econômico direto gerado 
menos o valor econômico distribuído

Nota: Ajustamos os valores  
devido à revisão no racional  
da consolidação.  GRI 2-24 

2021

2022

2023

3.264

-99

1.356
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A evolução no volume das exportações 
foi um dos destaques de 2023. Os 
volumes de venda aumentaram 10,8% 
como resultado da estratégia de eficiência, 
ocupação fabril e maior número de destinos 
de venda (habilitações). Conquistamos 66 novas 
habilitações durante o ano, que nos permitiram 
flexibilidade para capturar as melhores oportunidades de mercado 
em um ano desafiador para o setor de proteínas.  
Os mercados onde mais avançamos foram América Latina, Ásia e África 
do Sul, além do Reino Unido, para onde retomamos as exportações.  
A retomada de exportações a partir de nossas plantas de Lajeado 
Minuano, Marau e Lucas do Rio Verde para a China também merecem 
destaque. Em 2023, ultrapassamos a marca de R$ 25 bilhões  
em receita líquida no Segmento Internacional. 

Em Ingredientes, houve redução de volume de vendas, em 2023, em função 
da evolução do indicador de rendimento do programa BRF+, reduzindo a 
oferta de produtos disponíveis para este segmento de negócios em favor das 
vendas do portfólio core, maximizando, portanto, a receita total  
de vendas da Companhia. 

campanha  
de comemorativos: 

execução de excelência

case
mais exportações, 
mais acesso  
à proteína 

O aumento na eficiência e no nível de serviço da BRF 
em 2023 foram expressos em nossa campanha de 
comemorativos. Com dois grandes pilares de foco, 
vendas de kits e de varejo, trabalhamos em uma 

estratégia de antecipação, integrando agro, indústria, 
logística e comercial que consolidou nossa posição  

de liderança nessa categoria. 

Outro destaque foi a comunicação com consumidor em 
campanhas na TV e inovação das embalagens de Sadia 

com QR Code. A ampliação das ativações e troca de 
bolsas contribuiu para a compra de Perus, Chester®  

e Sadia Supreme.
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Temas materiais:

Ética, integridade e compliance,  
Direitos humanos e  
relações trabalhistas

2agimos com integridade e simplicidade
ODS:
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GRI 2-9
governança

Transparência e robustez são marcas da 
governança da BRF. Nossa listagem no Novo 
Mercado da B3, a bolsa brasileira, e a posse 
de ADRs nível III negociados na Bolsa de Nova 
Iorque implicam no atendimento a premissas 
do mercado de capitais, assim como a padrões 
elevados de integridade em tomadas  
de decisão. 

No final de 2022, assinamos o Acordo de 
Leniência com Advocacia-Geral da União 
(AGU)/ Controladoria-Geral da União (CGU), 
que encerrou uma longa discussão de fatos 
relacionados às Operações Carne Fraca e 
Trapaça. No segundo trimestre de 2023, 
contabilizamos as transações financeiras  

para a quitação integral da multa relacionada  
ao Acordo de Leniência e em novembro  
de 2023 apresentamos nosso primeiro relatório 
do Plano de Aperfeiçoamento de nosso 
Programa de Integridade. 

Novos controles transacionais foram 
implementados, revisamos nossa matriz de 
riscos, desenvolvemos novos treinamentos, 
melhoramos nossa transparência nas 
transações com entidades públicas, revisamos 
as políticas e procedimentos da Diretoria 
de Compliance e ao final do ano - após a 
implementação de melhorias e consolidações de 
diretrizes - passamos a contar com 26 políticas e 
procedimentos sobre os temas de compliance.

Integridade é um dos compromissos 
inegociáveis da Companhia. Junto a Segurança 
e Qualidade, está presente no nosso dia a dia. 
A Integridade garantiu a longevidade do nosso 
negócio e acreditamos que sempre há espaço 
para aprimorá-la em todos os âmbitos. 

Estabelecer estruturas de governança 
transparentes é parte deste compromisso. 
Fortalecer a cada dia mais nossos dispositivos 
de ética e compliance também. Assim como 
manter nossa saúde financeira em contextos  
de mercado dos mais diversos, com uma gestão 
de riscos avançada.
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órgãos de governança 
Conselho de Administração (CA) 

Membros: 10 (6 independentes)1

Responsabilidades: desenho de diretrizes gerais 
de negócios; eleição e destituição do CEO e 
membros da diretoria executiva; avaliação e 
monitoramento/supervisão da execução do 
planejamento estratégico. Faz parte, ainda, 
das atribuições do Conselho determinar e 
acompanhar a implementação da estratégia 
de sustentabilidade e a implementação das 
políticas corporativas relacionadas. Seus 
membros devem zelar e proteger os interesses 
dos acionistas, lealmente respeitando e 
atendendo aos interesses dos colaboradores, 
dos fornecedores, dos clientes, dos credores 
e da comunidade na qual a Companhia está 
inserida. Acreditamos que a diversidade de 
perfis e experiências na composição dos órgãos 
da alta administração permite que a Companhia 
se beneficie da pluralidade de pontos de vista 
e argumentos e, consequentemente, de um 
processo de tomada de decisão com mais 
qualidade e segurança para todos as partes 
interessadas.  GRI 2-17  

O Presidente do Conselho de Administração não 
exerce (acumula) o cargo de Diretor-Presidente 
da Companhia ou qualquer outro cargo de 
executivo sênior organização, conforme Estatuto 
Social. Atualmente, a função de presidente do 
CA é exercida por Marcos Antonio Molina dos 
Santos.  GRI 2-11  

Perfis dos conselheiros: levamos em 
consideração os Princípios de Não Discriminação 
no recrutamento e seleção dos membros do 
Conselho de Administração, conforme previsto 
na Política de Indicação de Conselheiros. Os 
envolvidos no processo de recrutamento e 
seleção devem tratar todos os candidatos às 
posições, conforme mencionado, de forma 
transparente e imparcial, sem qualquer tipo de 
discriminação. São considerados todos os perfis 
dentro das capacidades estabelecidas para a 
posição e não será permitida qualquer forma de 
discriminação, em razão de sexo, origem étnica, 
religião, idade ou deficiência física, dentre outras. 

De acordo com a Política de Indicação de 
Conselheiros, são requisitos para indicação 
ao cargo de Conselheiro: o alinhamento e 
comprometimento com a essência, princípios, 
compromissos e Manual de Transparência da 
BRF; visão estratégica; disposição para defender 
seu ponto de vista a partir de julgamento 
próprio; capacidade de comunicação; 
disponibilidade de tempo; capacidade de 
trabalhar em equipe; conhecimento das 
melhores práticas de governança corporativa; 
capacidade de interpretar relatórios gerenciais, 
contábeis e financeiros e não financeiros; 
conhecimento sobre a legislação societária e a 
regulação aplicável aos negócios desenvolvidos 
pela BRF; conhecimento sobre gerenciamento 
de riscos; estar isento de conflito de interesse 
(não administrável, não pontual ou situacional, 
que seja, ou espera-se que seja, permanente); 
estar constantemente atento aos assuntos da 
BRF; ter capacidade de atuar proativamente, 
visando a tomar decisões informadas  

¹ Os conselheiros Augusto Marques da Cruz Filho, Deborah Stern Vieitas, Flávia Maria Bittencourt, Pedro de Camargo Neto, 
Altamir Batista Mateus da Silva e Aldo Luiz Mendes são qualificados como Conselheiros Independentes.
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Atualmente, o Conselho de Administração 
da BRF é composto por conselheiros com 
experiências e competências diversas. O 
Formulário de Referência da Companhia detalha 
as competências de cada um dos Conselheiros, 
vide link: https://ri.brf-global.com/.  GRI 2-9 

Critérios de nomeação: segundo o Regimento 
Interno do Conselho de Administração, só 
podem ser eleitos para o Conselho pessoas 
naturais do Brasil que preencham os seguintes 
requisitos: não estejam impedidas por lei 
especial, ou condenadas por crime falimentar, 
de prevaricação, peita ou suborno, concussão, 
peculato, contra a economia popular, a fé 
pública ou a propriedade, ou a pena criminal 
que vede, ainda que temporariamente. Além 
disso, não podem ter sido condenadas a pena 
de suspensão ou inabilitação temporária 
aplicada pela CVM que as torne inelegíveis 
para os cargos de administração de companhia 
aberta. Os candidatos ao Conselho devem ter 
reputação ilibada, não podem ocupar cargo 
em sociedade que possa ser considerada 
concorrente, e não tenha, nem represente, 

interesse conflitante com o da BRF. Também 
não podem estar envolvidos em qualquer 
hipótese de incompatibilidade ou proibição 
nos termos das disposições legais de caráter 
geral ou setorial de sua profissão. O Conselho 
é eleito e destituído em Assembleia Geral para 
mandatos de dois anos, com indicação pelos 
acionistas ou pela própria administração.  
O Estatuto Social da Companhia prevê que  
dos membros do Conselho de Administração, 
no mínimo 2 ou 20% deverão ser Conselheiros 
Independentes, sendo nomeados na 
Assembleia Geral.  GRI 2-10, 2-15 

Avaliação: conselheiros e membros dos comitês 
de assessoramento passam por processo formal 
de avaliação de desempenho anualmente. O 
último ciclo de avaliação terminou no primeiro 
trimestre de 2024 e a matéria foi pauta da 
Reunião do Conselho de Administração da BRF 
realizada em 26 de fevereiro de 2024.  GRI 2-18  

Diretoria Executiva 

Membros: 8 membros estatutários e  
2 membros não estatutários 

Responsabilidades: cumprir as diretrizes 
estratégicas de negócios definidas pelo 
Conselho por meio da liderança direta em 
áreas de especialidade, cobrindo o Diretor- 
-Presidente Global (CEO) e VPs nas áreas de 

Financeiro e Relações com Investidores; Agro 
e Qualidade; Operações Industriais e Logística; 
Gente, Sustentabilidade e Digital; Mercado 
Internacional e Planejamento; Comercial Brasil; 
Institucional, Jurídico e Compliance*; Mercado 
Halal*; e Marketing e Novos Negócios. 

Critérios de nomeação: reputação ilibada, 
não ocupação de cargos em concorrentes, 
reconhecida experiência em administração 
de empresas e inexistência de conflitos de 
interesse. Além disso, não podem estar incursos 
e qualquer hipótese de incompatibilidade ou 
proibição nos termos das disposições legais 
de caráter geral ou setorial de sua profissão, 
terem sido condenados por crime falimentar, 
prevaricação, peita ou suborno, concussão, 
peculato, contra a economia popular, a fé pública 
ou a propriedade, improbidade administrativa 
ou prática de atos de corrupção em prejuízo da 
administração pública nacional ou estrangeira. 

Avaliação: o processo de avaliação da 
Diretoria Executiva é feito pelo Conselho de 
Administração, com periodicidade anual. O 
último ciclo termina em 20 de fevereiro de 2024. 

* Membro não estatutário 

10

e conscientes; possuir experiência prévia em 
empresas de porte ou ramo de atuação similar 
ao da BRF; possuir experiência prévia em cargo 
de administração ou executivo equivalente 
ao cargo para o qual está sendo indicado; e 
formação acadêmica e profissional condizentes 
com o desempenho de funções administrativas 
ou executivas na BRF.
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Conselho Fiscal 

Membros: 3 efetivos e 3 suplentes  
(todos independentes) 

Responsabilidades: fiscalizar a alta administração 
com base em requisitos legais e nos termos do 
Estatuto Social e do Regimento Interno. Seus 
membros são eleitos em assembleia.

Comitês de assessoramento 

Número de comitês: 4 

Responsabilidades: prestar assessoria e 
oferecer conhecimento especializado em caráter 
deliberativo para subsidiar decisões estratégicas 
do negócio pelo Conselho de Administração, 
contando tanto com conselheiros quanto  
com membros independentes. 

Comitês ativos em 2023: Finanças e Gestão  
de Riscos; Pessoas, Governança, Organização  
e Cultura; Sustentabilidade; e Auditoria  
e Integridade. 

Conheça as qualificações, tempos de mandato 
e experiências dos nossos executivos e 
conselheiros em nosso site (https://ri.brf-
global.com/governanca-corporativa/diretoria-
conselhos-e-comites/).

6

práticas de remuneração

A política de remuneração para nossos 
administradores, incluindo os membros do 
Conselho de Administração, membros do 
Conselho Fiscal e dos diretores estatutários 
e não estatutários, visa criar um plano de 
recompensa e incentivos adequado à condução 
sustentável dos negócios, alinhando os 
interesses estratégicos de curto e longo prazos 
dos acionistas às melhores práticas de mercado 
e governança corporativa.

Contamos com um Comitê de Pessoas, 
Governança, Organização e Cultura, que, 
dentre outras atribuições, é responsável 

GRI 2-19, 2-20

por analisar periodicamente a estratégia de 
remuneração fixa e variável adotada, emitindo 
suas recomendações a respeito, bem como 
sugerindo eventuais modificações a serem 
implementadas na política de remuneração  
para apreciação, deliberação e aprovação  
do Conselho de Administração. 

Nossa política de remuneração foi aprovada pelo 
Conselho de Administração em 7 de dezembro 
de 2023 e está disponível para acesso dos 
acionistas, investidores e o mercado em geral 
nos websites de Relação com Investidores da 
Companhia (http://ri.brf-global.com) e da CVM.
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ética e compliance

v

1. Estrutura global adequada  
ao nível de risco 

2. Políticas e procedimentos globais 

3. Treinamento, capacitação  
e comunicação 

4. Análise contínua  
de parceiros de negócios 

5. Controles digitais  
e monitoramentos ágeis adequados  

à dinâmica dos negócios 

6. Detecção e implementação  
de medidas de remediação 

7. Engajamento externo  
e compartilhamento  
de melhores práticas 

8. Identificação e mitigação  
dos riscos de compliance. 

Pilares do Sistema  
de Integridade

A ética e a integridade são essenciais para o 
nosso jeito de fazer negócios. Esta centralidade 
se reflete no constante aprimoramento 
do Sistema de Integridade da Companhia, 
composto por oito pilares que guiam desde 
membros da alta liderança até colaboradores  
de nossas plantas industriais. 

O fortalecimento e o aprimoramento 
contínuo do Sistema de Integridade da BRF 
é uma das missões do nosso Compliance. 
Fazemos isso por meio da revisão de nossas 
políticas e procedimentos - que após a 
implementação de melhorias e consolidações 
totalizavam 26 documentos atualizados -, bem 
como assegurando a implementação das ações 
de prevenção, detecção e respostas a eventuais 
desvios de condutas.

Ao longo de 2023, as ações de compliance 
também tiveram um especial enfoque 
relacionado às reduções de eventuais perdas, 
em linha com os princípios do BRF+. Com 
análises e atuações específicas, auxiliamos a 
empresa na redução de perdas como venda 
de produtos com data próximo ao vencimento, 
descartes de produtos por vencimento, 

GRI 3-3 [Ética, integridade e compliance],  
GRI 3-3 [Direitos humanos e relações trabalhistas] 

GRI 205-1 Em 2023, a OCDE reconheceu as receitas de 
integridade da BRF como uma boa prática de 
treinamento e comunicação, pois simplificam 
a linguagem das políticas e procedimentos 
da empresa, propiciam uma comunicação 
direta entre líder e liderado, distribuídas em 
versões digitais e impressas. Outra ação de 
engajamento foi a nossa participação no 
Hackaton contra Corrupção, destacada em  
uma publicação das Nações Unidas. 

Para 2024, pretendemos dar continuidade ao 
Plano de Aperfeiçoamento do Programa de 
Integridade definido pela Advocacia-Geral da 
União (AGU) e Controladoria-Geral da União 
(CGU), assim como participar ativamente da 
Task Force Integrity & Compliance do B20 
Brasil. Outra prioridade serão as atividades 
da Ação Coletiva da Agroindústria, do Pacto 
Global das Nações Unidas, com atenção especial 
para a divulgação e engajamento na trilha de 
treinamentos lançados sobre boas práticas 
anticorrupção na Agroindústria.

diárias adicionais para entrega de produtos e 
devoluções de produtos, entre outros. 

    

relatório  
integrado 2023

30

sumário

destaques

mensagem da liderança

gestão simples, ágil e eficiente

segurança como compromisso

qualidade está em  
tudo que fazemos

anexos

prêmio e reconhecimentos

BRF: uma gigante dos alimentos

2 agimos com integridade  
e simplicidade

sobre este relatório

governança
ética e compliance
gestão de risco



Nossos principais riscos de compliance 
continuam relacionados à violação do 
Manual de Transparência e/ou demais 
políticas e procedimentos de Compliance, 
bem como eventual falta de conhecimento 
de regulamentações específicas e turnover, 
por esse motivo investimos em nossas 
comunicações e treinamentos. 

Temas relacionados à ética, à integridade e 
ao combate à corrupção e ao suborno são 
objetos de treinamento e campanhas de 
comunicação dirigidos aos colaboradores e aos 
órgãos de governança da Companhia, incluindo 
100% de nossos membros dos Conselhos de 
Administração e Fiscal, bem como aos membros 
dos Comitês de Assessoramento, em um total 
de 14 pessoas.  GRI 205-2 

Em 2023, asseguramos que 100% de nossos 
funcionários receberam e foram treinados nos 
temas relacionados ao Manual de Transparência. 
Treinamos mais de 15.645 funcionários em 
nossas séries de treinamentos online e cerca 
de 5.107 funcionários em temas específicos 
da área de integridade, no Brasil e exterior. 
Todos os novos colaboradores recebem  
o Manual de Transparência. 

Durante a semana de integridade 
diversas localidades realizaram atividades 
personalizadas, mais de 3 mil participantes 
estiveram presentes nos diferentes webinars. 
Foram disponibilizadas atividades como o 
Desafio de Compliance com mais de 6 mil 
participantes mundialmente e mais de  
200 reproduções das séries de podcasts. 

Os parceiros de negócios também são 
contemplados com iniciativas de capacitação no 
Código de Conduta dos Parceiros de Negócio 
da BRF, e comunicação sobre as políticas que 
compõem o Sistema de Integridade, por meio 
de diversos canais. Em 2023, desenvolvemos 
um novo treinamento digital, disponível para 
todos os nossos parceiros de negócios na 
página institucional da Companhia https://www.
brf-global.com/sobre/etica-e-integridade/como-
atuamos/ e nas plataformas de comunicação 
com os nossos parceiros de negócio. 

Por meio da nossa participação na Ação 
Coletiva da Agroindústria, promovida pelo 
Pacto Global das Nações Unidas, apoiamos 
o desenvolvimento de um material público 
sobre boas práticas anticorrupção para serem 
praticados pela Agroindústria. 

Registramos 
3.178 parceiros 

de negócios 
treinados  
em 2023. 

treinamento e disseminação 

Colaboradores que foram comunicados  
e treinados em políticas e procedimentos 
anticorrupção, por região¹, ² GRI 205-2

2023

Região Empregados 
comunicados

Empregados 
capacitados

Número % Número %

África 9 100% 9 100%

Ásia 216 100% 216 100%

Europa 25 100% 25 100%

Latam  
(exceto Brasil) 48 100% 48 100%

Brasil 83.443 100% 83.443 100%

Mena (incluindo 
Turquia) 6.364 100% 6.364 100%

¹ Foram considerados apenas colaboradores ativos  
em 31/12/2023. 
² Não foram considerados os colaboradores afastados ou com 
justificativas formais dentro das diretrizes estipuladas pelo RH 
para registro em sistema
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100% 
dos colaboradores 
foram treinados nos 
temas do Manual de 

Compliance

+ 900 
casos de investigação 

recebidos em nosso 
canal de denúncias. 
Cerca de 30% foram 
considerados como 

procedentes, resultando 
em alguma ação de 

remediação ou eventual 
sanção de funcionários

Chegamos à marca de 

313 
embaixadores  
de Compliance  
(colaboradores 

voluntários que apoiam 
e divulgam as iniciativas 

da área) ativos

+ 7,2 mil 
diligências 

(análises reputacionais) 
em parceiros de negócios 

ocorreram, avaliando temas 
de combate à corrupção, 

direitos humanos e 
questões ambientais

+ 15,6 mil 
colaboradores 

formados em 
treinamentos online

+ 3,1 mil 
parceiros de 

negócios 
participaram dos 

nossos treinamentos

embaixadores da Integridade

Ao longo do ano, os Embaixadores de Integridade alcançaram a marca de 313 voluntários. 
Todos os Embaixadores são treinados, passam por um teste de conhecimento e são 
nomeados pela Diretoria de Compliance após as devidas capacitações e avaliações de perfil.

Não houve casos de corrupção confirmados em 2023 
no Brasil e no âmbito internacional.  GRI 205-3  Também 
não houve registro de ações judiciais por concorrência 
desleal, práticas de truste e monopólio.  GRI 206-1 

Em 2023, continuamos o processo de melhoria contínua 
de nosso Sistema de Integridade, realizamos mais de 
7.295 diligências (análises reputacionais) de parceiros de 
negócios, seguindo as melhores práticas internacionais, 
avaliando não apenas temas relacionados ao combate 
à corrupção, ao suborno, mas também aspectos 
relacionados aos direitos humanos, trabalho infantil ou 
análogo à escravidão e temas ambientais.

Em 2023, tivemos um total de quatro multas 
significativas* referentes à conformidade com leis e 
regulamentos, inclusive as pertinentes ao acordo de 
leniência, que, juntas, somaram mais de R$ 500 milhões.

Uma das multas, no valor de R$ 544 mil foi referente à 
cobrança de ressarcimento ao Sistema Único de Saúde 
realizada via processo administrativo instaurado pela 
Agência Nacional de Saúde (ANS).  GRI 2-27 

Com os investimentos em tecnologia, um maior número 
de casos pode ser categorizado em utilização indevida 
dos recursos da empresa e compartilhamento indevido 
de informações. Nenhuma dessas investigações teve 
impacto significativo para alterar as demonstrações 
financeiras da empresa e foram detectadas por 
meio de nossos sistemas preditivos ou via canal de 
transparência.  GRI 408-1, 409-1 

Em 2023,

* Nota: Para a BRF, multas significativas são as que superam R$ 150 mil.
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canal de Transparência

sigilo das informações e respeito integral  
às legislações de proteção de dados. 

A Diretoria de Compliance é responsável pela 
apuração de denúncias recebidas pelo Canal 
de Transparência da BRF, e as decisões são 
baseadas em um processo que garante o 
anonimato e a não retaliação a autores de 
registros feitos com responsabilidade, bem 
como a investigação minuciosa e tomada de 
decisões condizentes com a comprovação e a 
gravidade dos desvios de conduta apurados. 
Em caso de denúncia envolvendo a alta 
administração ou a própria área de Compliance, 
a análise dos casos é feita pelo Comitê de 
Auditoria e Integridade ou pelo Conselho de 
Administração, de acordo com cada situação. 

A diretoria responsável monitora indicadores 
semanais sobre a eficácia do canal, incluindo 
a quantidade de denúncias abertas, fechadas 
e pendentes. Também são monitorados os 
tempos de resolução das reclamações no canal, 
bem como as eventuais remediações e sanções 
decorrentes das investigações das reclamações. 

Em 2023, registramos 916 casos de 
investigação encerrados, sendo que 
aproximadamente 30% dos casos foram 
considerados como procedentes, resultando 
em alguma ação de remediação e até eventual 
sanção de funcionários.

Operações realizadas quanto a riscos relacionados a corrupção 

Riscos significativos relacionados à corrupção 
identificados por avaliação de riscos.

Conforme Manual de Gestão de Riscos, a BRF 
realiza o processo de mapeamento de riscos 
periodicamente, no mínimo anualmente, a fim 
de identificar eventuais novos riscos.

3 3 100
Número total  
de operações

Número de operações 
avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção.

Percentual de operações 
avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção.

GRI 2-25, 2-26 

Nosso Canal de Transparência está disponível 
24 horas por dia, durante o ano inteiro, 
para todas as partes interessadas e com 
atendimento nos principais idiomas das regiões 
em que estamos presentes no mundo inteiro. 
Ele serve para registrar suspeitas e alertas 
nos temas de ética e integridade. Para 
isso, contamos com empresa especializada 
e um processo que permite ao denunciante 
(colaboradores ou pessoas externas à BRF) 
entrar em contato via telefone, e-mail ou 
website, assegurando-se o anonimato caso  
a pessoa denunciante assim deseje. 

Uma vez registrada a denúncia, as áreas 
responsáveis são diretamente acionadas para 
investigar cada ocorrência, com garantia de 

GRI 205-1
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Denúncias registradas ‒ Total

2021 2022 2023

Fraude 685 728 869

Comportamental 2.471 2.617 2.962

Total 3.156 3.345 3.831

Denúncias registradas ‒ Divisão por matéria 
GRI 406-1

2021 2022 2023

Fraude envolvendo clientes 93 69 97

Roubo, furto ou desvio 63 44 59

Fraude envolvendo fornecedores 113 89 103

Fraude decorrente de violação de Políticas e Procedimentos 169 235 290

Favorecimento e Conflito de Interesses 38 60 83

Compartilhamento indevido de Informações 46 65 57

Assédio 465 564 678

Discriminação 55 78 104

Outros 2.114 2.141 2.360

Total 3.156 3.345 3.831

Nota: O número total de denúncias registradas em 2022 foi corrigido em relação à versão  
do Relatório Integrado de 2022.  GRI 2-4 

Nota: O número total de denúncias registradas em 2022 foi corrigido em relação à versão  
do Relatório Integrado de 2022.  GRI 2-4 
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África do Sul:  
080 098 0081 

Arábia Saudita:  
800 814 7002 

Áustria:  
0800 281118 

Brasil:  
0800 450 0000 

Catar:  
00800 100 879 

Chile:  
1230 020 6846 

China: 10 800 713 1499 (N) 
              10 800 130 1430 (S) 

Casos encerrados ‒ 2023

Procedentes Improcedentes Total

Comportamental 1.232 2.609 3.841

Fraude 280 636 916

Total 1.512 3.245 4.757

Para saber mais, acesse o Relatório de Transparência e Integridade da BRF  
(https://www.brf-global.com/sobre/etica-e-integridade/como-atuamos/)

Emirados Árabes Unidos:  
800 0320778 

Japão:  
0800 222 2090 

Kuwait:  
965 2227 9505 

Omã:  
800 74471 

Singapura:  
800 492 2433 

Turquia:  
0800 621 0202

Contatos do Canal de Transparência por mercado 

Casos em investigação

2.0382021

1.5422022

6162023

Tratativas 
GRI 406-1

2021 2022 2023

Sanções 317 301 406

Advertência 198 210 241

Demissão 111 81 128

Suspensão 8 10 37
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conflito de interesses quaisquer transações entre estas pessoas e a 
BRF. Para evitar possíveis conflitos, antes da 
contratação de parceiros de negócios e de 
potenciais fusões e aquisições, é realizada  
a análise reputacional das entidades, com  
o objetivo de garantir integridade em todos  
os nossos relacionamentos.

gestão tributária 

GRI 2-15

Além de prever expressamente o tema de 
Conflito de Interesses, em nosso Manual 
de Transparência, sobre o qual 100% dos 
colaboradores são informados e capacitados, 
temos as Políticas Corporativas de Conflito 
de Interesses e de Transações com Partes 
Relacionadas nas quais são apresentados os 
papéis e responsabilidades das áreas-chave 
para o controle do tema, além de discorrer 
sobre as principais diretrizes que devem  
ser seguidas por todos os colaboradores  
da Companhia e seus parceiros de negócios. 
 GRI 205-2 

O tema também é abordado no Código de 
Conduta de Parceiros de Negócio da BRF, 
que tem o aceite obrigatório pelos nossos 
parceiros da Companhia. Para isso, estão 
disponíveis para cada um dos públicos internos 
e externos os formulários de autodeclaração de 
Partes Relacionadas e específicos para registros 
relacionados a Conflitos de Interesses e vínculos 
com Pessoa Exposta Politicamente (PEP). 

As pessoas-chave da Administração devem 
preencher e atualizar anualmente, conforme 
Controles SOx, a Declaração de Parte 
Relacionada, informando sobre as pessoas 
físicas e jurídicas a elas relacionadas e sobre 

Nossa Política de Gestão Tributária visa dar 
maior transparência ao mercado em relação 
à orientação que adotamos na condução dos 
temas tributários de forma sustentável e sempre 
prezando pela ética, transparência e integridade. 

Buscamos continuamente o reconhecimento 
e a manutenção de certificados antissuborno, 
em linha com as melhores práticas, de forma a 
demonstrar e ressaltar a todos os agentes que 
atendemos a requisitos técnicos e contamos 
com políticas, procedimentos e controles 
eficazes para prevenir, evitar e combater práticas 
de suborno, promovendo um ambiente ético 
e saudável, em linha com nosso compromisso 
com temas como integridade e transparência. 

Atuamos em linha com todas as legislações 
internacionais e locais sobre tributação. Para 
garantir a conformidade legal, revisamos 
trimestralmente nossos impostos por meio 
de auditores independentes. Cientes do 
impacto que os impostos têm no ambiente 
econômico, conduzimos nossa estratégia 
tributária pautada em princípios como 
transparência e integridade. A Diretoria 
Tributária analisa e gerencia os impactos 
tributários das operações e transações 
comerciais, atuais e futuras, com base na  
lógica do negócio e considerando uma visão  
de longo prazo de sustentabilidade conectada 
às diversas áreas de negócios. 

GRI 207-1, 207-2 

Mantemos uma gestão tributária caracterizada 
por uma forte governança fiscal e de acordo 
as diretrizes estabelecidas para a área, alinhadas 
com as orientações da vice-presidência 
responsável, do Conselho de Administração  
e dos comitês de assessoramento.

O Comitê Tributário exerce o papel de deliberar 
acerca de assuntos relevantes que envolvam 
riscos, planejamento tributário, adesão a 
anistias, ajuizamento de ações na esfera do 
contencioso tributário, impacto de novas 
legislações e demais temas tributários que 
envolvam risco à nossa imagem ou possam 
repercutir nas esferas Cível e Criminal. Já o 
Conselho de Administração atua como instância 
mais elevada, cuja aprovação é necessária 
para assuntos com repercussão tributária que 
envolvam a capitalização, criação, dissolução, 
cisão, fusão e incorporação de/com empresas 
do grupo e reestruturações societárias.
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saiba +
Saiba mais em nossa Política

Os riscos tributários podem ser identificados 
por meio de dúvidas de clientes ou das áreas 
da BRF quanto a um procedimento adotado ou 
de reuniões de projetos sobre novos negócios, 
alterações, expansões, questionamentos fiscais 
e revisões periódicas realizadas pelo time 
gerências tributária (aplicação de benefícios 
fiscais). Os relatos de preocupações e de 
comportamentos antiéticos chegam ao time 
de Compliance via Canal de Transparência – 
confidencial, de livre acesso não apenas por 
funcionários da Companhia, mas também por 
terceiros e disponível nos idiomas português, 
inglês, espanhol, turco, francês e árabe. 

Os processos são revisados sempre que  
se observa algum procedimento operacional 
que seja passível de questionamentos fiscais.  
A Gerência de Compliance tem a função de 
analisar o processo e identificar eventuais 
riscos, propondo melhorias e a forma 
adequada de correção. 

O papel analítico é efetuado por meio da 
avaliação dos controles SOx e NOx da 
Diretoria Tributária, revisão dos auditores 
externos – os quais reportam eventuais 
riscos identificados por meio de relatório 

denominado de Carta de Controles Internos – 
e relatórios emitidos por auditorias “big four” 
e escritórios de advogados contratados para 
emissão de parecer sobre riscos potenciais e 
melhores formas de mitigação.

Contamos com subvenções de ICMS concedidos 
pelos governos estaduais, a saber: Programa de 
Desenvolvimento Industrial e Comercial do Mato 
Grosso (Prodeic), Programa de Desenvolvimento 
do Estado de Pernambuco (Prodepe), e Fundo 
de Participação e Fomento a Industrialização  
do Estado de Goiás (Fomentar). 

Esses incentivos estão diretamente ligados 
a operação de unidades produtivas, geração 
de empregos e desenvolvimento social e 
econômico. No período coberto pelo relatório, 
os valores de subvenções para investimento 
totalizaram R$ 349 mil. 

Todos os valores referem-se somente a 
subvenções recebidas no Brasil e não há outras 
formas de apoio financeiro recebido.  GRI 201-4 
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Nosso Programa de Gestão de Riscos 
Corporativos (PGRC) guia a atuação de todas 
as áreas da Companhia de modo a identificar, 
medir e mitigar danos em potencial. A 
governança de riscos da BRF é organizada em 
três linhas, com base na norma internacional 
ISO 31000, pelo framework emitido pelo 
Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) e pelo modelo 
proposto pelo Instituto dos Auditores Internos 
(IIA), conforme o gráfico a seguir.

O Programa de Gestão de Riscos funciona 
como um ciclo contínuo, em que sinalizações 
de atualização ou modificação dos fatores e 
exposição dos riscos podem ser comunicados 
pelos donos dos riscos para a diretoria. No 
processo formal, compartilhamos o Mapa 
de Riscos com o Conselho de Administração, 
ao menos, uma vez ao ano. Em 2023, 
apresentamos duas vezes com o Comitê de 
Finanças e Gestão de Riscos, órgão assessório 
do Conselho de Administração. A última reunião 
sobre o tema foi em setembro de 2023.

gestão de risco

2ª linha: Gestão 
Trata-se da Diretoria Global de Riscos, Controles Internos e 
Controladorias, responsável por estabelecer metodologias, 

diretrizes e o processo de gestão de riscos, bem como 
por monitorar continuamente a evolução de riscos. Esta 

segunda linha reporta-se ao ComEx, aos Comitês de 
Assessoramento e ao Conselho de Administração.

3ª linha: Auditoria 
Composta pela Diretoria Global de Auditoria Interna,  
que avalia, de forma independente, imparcial e tempestiva 
a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos 
de governança.
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Em 2023, a área de Riscos e Controles passou a liderar a área 
de Controladoria Operacional das unidades, o que representou 
o aumento do foco em controle. Na prática, a movimentação 
representa um avanço na estratégia de gestão e riscos, tendo 
a execução muito mais amparada pela previsibilidade de 
potenciais danos para a Companhia, sejam eles reputacionais, 
financeiros ou legais. Para 2024, o plano é consolidar essa 
cultura de controle desde a ponta da operação. avanços no modelo 

de regionalização  
de bloqueios

Em 2023, a BRF concentrou esforços em 
diversas iniciativas de monitoramento e 

tratativas de mercado relacionadas à gripe 
aviária. Ao longo do ano, não foram registrados 

casos em aves de uso comercial no país, 
mas casos em animais silvestres geraram 

especulações. Nossa atuação junto a parceiros 
institucionais e do setor fez avançar a aderência 

de novos países ao modelo de regionalização 
de bloqueios, semelhante ao dos Estados 

Unidos. Em caso de confirmação de focos de 
influenza aviária em granjas comerciais, o estado 

onde fica a granja, e não o Brasil todo, tem as 
exportações temporariamente bloqueadas. 

O movimento representa uma diminuição 
expressiva no impacto para o negócio da BRF e 

também de todo o segmento de aves brasileiro.
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Riscos
Risco climático 
TCFD-2.a, TCFD-2.b, 
TCFD-3.a, TCFD-3.c, 
SASB-FB-MP-440a.3, 
GRI 2-25, 201-2

Descrição

Consideramos os efeitos potenciais das mudanças climáticas em nossas operações e na cadeia de suprimentos e 
reconhecemos vulnerabilidades associadas aos recursos naturais e produtos agrícolas essenciais para nossas atividades. 
Os principais riscos atrelados ao tema estão relacionados às alterações nos padrões de temperatura e chuvas, incluindo 
secas e desastres naturais que podem afetar a produtividade agrícola, o bem-estar animal e a disponibilidade de água 
e energia. Esses fatores podem impactar adversamente nossos custos e resultados operacionais, inclusive elevando o 
preço de commodities agrícolas. Também podemos, em função das mudanças do clima, ser impactados em programas 
ou certificações ambientais/EESG atreladas à redução de exposição às mudanças climáticas. Outros fatores relevantes 
associados ao clima são nossa dependência de eletricidade nas operações (exposição, portanto, à flutuação de custos 
de energia ou problemas de interrupção ou crise no abastecimento); e alterações regulatórias, como precificação ou 
tributação de carbono e mudanças na legislação para emissões de gases de efeito estufa no Brasil e nos demais mercados 
em que estamos presentes.

Temas materiais e KPIs

Mudança do clima,  
água e energia. 

Oportunidades

Nossas operações dependem do uso de 
fontes de energia. Nesse sentido, passamos 
a investir na construção de parques 
autoprodutores de energia proveniente 
de fontes limpas. Além de assegurar 
o fornecimento de energia em nossas 
unidades e mitigar as emissões de gases de 
efeito estufa, esses investimentos trazem 
oportunidades econômicas ao proporcionar 
valores de produção mais competitivos e 
potencial redução de custos nos próximos 
15 anos.

Como gerenciamos

Assumimos compromissos públicos para maximizar 
a nossa contribuição para o combate às mudanças 
climáticas. Além do compromisso de ser Net Zero até 
2040, temos metas relativas ao consumo de energia 
a partir de fontes limpas e de redução no consumo 
de água. Evoluímos de forma significativa nas medidas 
de controle para garantir a rastreabilidade de grãos 
provenientes da Amazônia e do Cerrado em prol 
de uma cadeia livre de desmatamento e de baixo 
impacto à biodiversidade, utilizando tecnologia 
geoespacial e ciência de dados com investimento 
aproximado de R$ 618 mil reais por ano.

Capital Financeiro

nossos principais riscos 
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saiba +
Para saber mais, consulte 
nosso formulário de 
referência de 2023

Riscos
Tributários

Como gerenciamos

As estratégias tributárias adotadas pela BRF consideram a mitigação de 
riscos à reputação corporativa, e as transações entre empresas do grupo 
estão sujeitas à Política de Partes Relacionadas e, portanto, às leis e 
regulamentos de preços de transferência de cada país ou região onde as 
partes relacionadas estejam domiciliadas. Também dispomos de uma Política 
de Gestão Tributária que estabelece diretrizes, papéis e responsabilidades 
relativos ao compliance tributário, tema que as gerências de tributos diretos 
e tributos indiretos assume o papel de garantir a aderência à legislação 
em vigor nas esferas federal, estadual e municipal; reduzindo riscos e 
melhorando os nossos processos internos (saiba mais em nossa Política 
de Transações com Partes Relacionadas e na Política de Gestão Tributária). 
Adicionalmente, contamos com uma matriz de controles SOx e NOx na área 
Tributária que tem por objetivo garantir a acurácia das informações. Os 
assuntos estratégicos e iniciativas ligadas a tributos são avaliados pelo Comitê 
Tributário, e os membros com poder de voto são o Vice-Presidente jurídico e 
Compliance, Vice-Presidente de Finanças e diretores da área. Caso necessário, 
estes temas são objeto de deliberação pelos comitês e/ou órgãos societários.

Descrição

Mudanças nas leis tributárias ou em sua interpretação podem aumentar a nossa carga 
tributária e, como resultado, afetar negativamente nossos resultados operacionais e 
situação financeira. Além disso, disputas relativas à compensação de créditos tributários 
e ao uso de incentivos fiscais podem representar riscos à reputação da Companhia.

Oportunidades

Os principais processos 
tributários são revisados 
periodicamente pela Auditoria 
Interna e por auditores 
independentes, de maneira 
a resguardar o ingresso em 
políticas tributárias agressivas 
ou evasivas que possam gerar 
riscos para a Companhia  
e seus stakeholders.

nossos principais riscos 
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Risco Descrição Como gerenciamos Oportunidades

Conformidade ambiental 
e acesso a recursos 
hídricos e energéticos 

Capital natural

O impacto da escassez hídrica se dá também, 
de forma significativa, em toda nossa cadeia 
produtiva, em especial no que diz respeito à 
irrigação dos grãos para produção de ração 
animal, a dessedentação animal ou nossos 
processos produtivos.

Adotamos uma série de diretrizes para mensuração da 
vulnerabilidade hídrica de nossas plantas, para monitorar nosso 
consumo, para racionalizar o uso da água em nossos processos, 
para ações corretivas e, ainda, para planos de contingência para 
quando o risco se materializa, além de priorizarmos investimentos 
para a adução de água até as nossas unidades produtivas, de 
forma a aumentar a capilaridade de nossas medições e para 
reúso e reaproveitamento deste recurso.

Evoluir e aprimorar nossa gestão hídrica, 
potencializando o reaproveitamento e reúso 
de água, aumentando a capilaridade de nossas 
medições, eliminando desperdícios e buscando 
tecnologias que racionalizem o uso da água.

Riscos cambiais e 
político-econômicos

Capital financeiro

Os desafios e incertezas geopolíticas do 
conflito entre Rússia e Ucrânia podem ter um 
efeito material adverso na economia global, 
na logística, nos preços de certos materiais e 
commodities e nos nossos negócios. O cenário 
de juros altos e de um real ainda desvalorizado 
– com o dólar norte-americano fechando o 
ano valendo em torno de R$ 4,85 – apresenta 
riscos que podem afetar negativamente a nossa 
competitividade e geração de resultados, já 
que muitas commodities que usamos têm seus 
preços atrelados ao dólar.

Monitoramos permanentemente os contextos dos mercados 
em que estamos presentes por meio de consultorias, 
acompanhamento local, associações e outros mecanismos. 
Administramos uma parte de nosso risco de taxa de câmbio por 
meio de instrumentos derivativos de moeda estrangeira e fluxos 
de caixa futuros de exportações em dólares norte-americanos  
e outras moedas estrangeiras.

As oportunidades envolvem o reforço dos 
instrumentos de inteligência de negócios  
e a diversificação de nossa atuação global,  
a fim de minimizar a exposição a mercados  
e riscos específicos.

nossos principais riscos 
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Risco Descrição Como gerenciamos Oportunidades

Barreiras e proteções 
comerciais de mercados

Barreiras comerciais mais rigorosas nos 
principais mercados de exportação podem afetar 
negativamente nossos resultados operacionais.

Países como a Rússia e a África do Sul têm um histórico de erguer 
barreiras comerciais às importações de produtos alimentícios. 
Países desenvolvidos usam subsídios diretos e indiretos para 
aumentar a competitividade de seus produtores em outros 
mercados. A União Europeia, por exemplo, adotou um sistema 
de cotas para certos produtos de aves e tarifas proibitivas para 
outros produtos a fim de mitigar os efeitos dos menores custos 
de produção do Brasil sobre os produtores europeus – e vem 
avaliando novas regulamentações. Para contornar esses desafios, 
observamos as movimentações internacionais e buscamos 
garantir um planejamento assertivo de oferta, demanda  
e produção, no Brasil e no exterior.

Seguimos focados na evolução dos nossos 
processos e na garantia da confiança das 
autoridades, bem como na habilitação de 
plantas e na participação ativa em acordos 
comerciais contributivos para o nosso negócio e 
para as necessidades dos diferentes mercados. 
Monitoramos os mercados nos quais atuamos 
por meio de consultorias, acompanhamento 
local, associações e outros mecanismos, além  
de reforçar nossos processos dos produtos  
de maior valor agregado.

Proteção de dados  
e cibersegurança

Capital financeiro

Estamos sujeitos a riscos associados ao não 
cumprimento das leis de proteção de dados 
aplicáveis, podendo ser afetados negativamente 
pela imposição de multas e outros tipos de 
sanções. Violações, interrupções ou falhas de 
nossos sistemas de tecnologia da informação 
(inclusive como resultado de ataques de 
segurança cibernética) podem interromper 
nossas operações e impactar negativamente 
nossos negócios e reputação.

Trabalhamos constantemente para manter a segurança de nosso 
ambiente tecnológico e a proteção dos nossos ativos. Adotamos 
uma abordagem abrangente que envolve tecnologias, políticas 
e contingências. Treinamos regularmente nossos colaboradores 
sobre práticas de segurança da informação, engajando-os em 
preservar a segurança cibernética e integridade de nossos dados.
Para atender às crescentes demandas regulatórias e garantir a 
proteção dos dados que tratamos, desenvolvemos um programa 
que inclui medidas para identificação e classificação de dados 
pessoais, gestão de consentimento, proteção contra ameaças  
à segurança de dados e monitoramento constante para garantir  
a conformidade com as exigências regulatórias, como a Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) em vigor no Brasil  
desde 2020.

nossos principais riscos 
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nossos principais riscos 

Risco Descrição Como gerenciamos Oportunidades

Restrições sanitárias  
e técnicas

Capitais Social e Natural

Surtos ou temores de surtos de quaisquer 
doenças exóticas entre os animais podem levar 
ao cancelamento de pedidos por parte dos 
nossos clientes e gerar uma publicidade negativa 
que pode resultar em queda na demanda do 
consumidor por nossos produtos. Surtos de 
doenças animais exóticas no Brasil podem 
resultar em ações governamentais estrangeiras 
para fechar mercados de exportação.

No campo global, a perspectiva sanitária ainda impõe riscos de 
embargos. A peste suína africana em alguns países das Américas 
traz consigo o risco de fechamento de mercados em caso de 
surto no território brasileiro. No início de 2023, a região das 
Américas vivia um aumento nos casos de influenza aviária em 
países como Canadá, Estados Unidos, México, Argentina, Uruguai, 
Colômbia, Chile, Venezuela e Peru. Brasil segue livre da doença.

A qualidade e segurança do alimento são ativos 
inegociáveis que integram nossa estratégia e 
o sistema de gestão BRF e que permeiam toda 
a nossa cadeia de valor. Acreditamos que a 
principal estratégia para prevenção e controle 
em questões sanitárias é uma biosseguridade 
aplicada e efetiva em todos os elos da cadeia.

Qualidade e segurança 
do alimento

Capitais social e natural

Riscos de saúde e segurança dos alimentos 
relacionados ao nosso negócio e à indústria de 
alimentos podem afetar adversamente nossos 
processos de produção e transporte, bem como 
nossa capacidade de vender nossos produtos.

A política da Qualidade estabelece o nosso comprometimento 
com a qualidade e segurança dos alimentos, a prioridade dada ao 
atendimento aos requisitos legais e a satisfação às necessidades 
dos clientes e consumidores. Nossas normas corporativas 
padronizam a qualidade nas unidades produtoras. Além disso, 
por meio dos programas de excelência como SEO, + Excelência 
e Loja Ideal, fortalecemos o cumprimento dos nossos padrões, 
promovendo o tratamento de não conformidades para melhoria 
contínua do nosso sistema de qualidade, reforçado pelas 
auditorias interna e externa.

Commodities  
e a natureza cíclica  
do negócio

Capitais financeiro  
e natural

Nossos resultados operacionais estão sujeitos à 
ciclicidade e volatilidade que afetam os preços de 
commodities, aves e suínos, o que pode impactar 
adversamente todo o nosso negócio.

Tanto no Brasil quanto no exterior, a indústria é caracterizada 
por períodos cíclicos de preços mais altos e maior lucratividade 
e preços mais baixos e com menor lucratividade. Sendo assim, 
observamos de forma aprofundada os movimentos do setor e 
a volatilidade das commodities a partir do monitoramento de 
estoques de grãos e do clima das regiões produtoras. Dessa 
forma, é possível orientar as decisões de compra, bem como 
antecipar os preços no mercado de commodities.

Temos oportunidades de ganhos de eficiência 
e competitividade por meio de uma estratégia 
focada na valorização dos aspectos de 
interdependência entre as partes e o todo, bem 
como do planejamento criterioso da produção 
e do atendimento à demanda de diferentes 
mercados globais.

GRI 2-25
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Buscar soluções inovadoras é a forma como 
nos posicionamos frente aos desafios para 
avançar na nossa jornada de crescimento e 
contribuir para o desenvolvimento sustentável. 
Nesse contexto, a tecnologia e a inovação são 
fundamentais ao contribuírem para aumentar  
a eficiência em todos os elos da cadeia BRF. 

Fomentamos um ambiente propício à inovação, 
capaz de se adaptar às mudanças e demandas 
do mercado, sempre com foco na eficiência e 
nos resultados. Por meio da adoção de soluções 
inovadoras que contemplam o uso tecnologias 
avançadas como inteligência artificial, chatbots, 
internet das coisas (IoT), machine learning 
e advanced analytics, temos avançado em 
diferentes aspectos. 

Com evoluções em aplicativos e automação em 
Agro, Indústria, Logística, Brasil, Commodities 
e Internacional/Halal, gerando dados cada 
vez mais acurados para melhores tomadas 
de decisão. A digitalização dos processos 
da área de Recursos Humanos também tem 
trazido importantes avanços em eficiência, 
engajamento e satisfação dos colaboradores. 
Nosso ecossistema de chatbots já é responsável 

por mais de 200 mil atendimentos por mês, 
o que representa mais eficiência para nossos 
colaboradores, clientes e consumidores. 

Para nós, essa transformação envolve a 
integração de pessoas, tecnologias e processos, 
gerando uma vantagem competitiva substancial. 
A disposição para adoção das novas tecnologias 
dita o sucesso da nossa jornada. Por isso a 
estruturação de um trabalho articulado e 
com base nos pilares de Gestão de Mudanças 
tem sido essencial. Com atuação direta e 
implementação de planos estruturados de 
Gestão da Mudança, nossa jornada facilitou a 
adaptação das pessoas aos novos processos 
e tecnologias, mas também promoveu uma 
cultura ágil, impulsionando maior resiliência, 
adaptabilidade e colaboração. 

Também destacamos o Digital Lab, espaço 
destinado à inovação. Este espaço promove a 
cocriação, sessões de descoberta e identificação 
de oportunidades tecnológicas, estimulando 
a mentalidade ágil para desenvolver pilotos e 
fortalecer a colaboração entre as áreas. No ano 
de 2023, tivemos um progresso significativo 
com mais de 20 sessões de discovery e 48 

experimentos, onde 33 deles tem relação direta 
com os pilares do BRF+ e 15 com foco em Gente, 
sempre explorando tecnologias disruptivas 
como visão computacional, inteligência artificial, 
Internet das Coisas (IoT) e realidade imersiva. 

Esta integração entre as nossas iniciativas, 
aliadas ao fator humano nas transformações, 
demonstra nosso compromisso contínuo com  
a inovação e a excelência em todos os aspectos 
de nossa jornada de transformação digital. 
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